Viking Turizm ve Ticaret A.S.

Bilgi Giivenligi ve Gizlilik

1. PROSEDUR VE POLITIKALAR

Viking Turizm ve Ticaret A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi icin tiklayiniz.
Viking Turizm ve Ticaret A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi ve Veri Mahremiyeti Politikasi Bilgi Formu igin lUtfen tiklayiniz.
Viking Turizm ve Ticaret A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi ve Veri Mahremiyeti Politikasi Bilgi Talep Formu igin lutfen tiklayiniz.

2. GENEL

Bireysel ve kurumsal seyahat ve organizasyon hizmetleri alaninda hizmet veren kurulusumuzda sirdirmekte oldugumuz tum faaliyetlerimizde
kisisel veriler ile her turld bilginin glivenligine 6nem veriyoruz.

Bilgiyi en degerli varliklarindan biri olarak kabul ediyor ve bilgi glivenligini glivence altina almak icin gerekli tim tedbirleri aliyoruz.
Kurulusumuz bunyesinde bulunan Bilgi giivenligi yonetim sistemimizin surekli gelisimini saglamak icin:

Bilgi varliklarini tanimlamayi, bu varliklarin;

ise etkisini: varligi yerine koyma maliyeti, bilginin gizliligi, imaja olan etkisi, yasal ve hukuki yikimlilikler bakimindan yaratacagi zarari gibi
konulari ele alarak,

Tehdit olasihigini: zayifliklarin coklugu ve var olan kontrollerin bu zayifliklari ne kadar kapatabildigi, saldirgan motivasyonu, bilginin rakipler igin
cazibesi, erisim kontrollerindeki aciklar ve bilginin batinlugune iliskin tehlikeleri ele alarak,

Bilginin gizliligi, butinlUgu ve erisimine iliskin riskleri belirlemeyi, degerlendirmeyi,

Kabul edilebilir seviyenin Gzerinde bulunan tim varliklar icin gerekli kontrolleri uygulamayi,

Bilgi glivenligi stireclerinin performansini lcmeyi ve bu verilerden hedefler Gretmeyi,

Zayifliklarimizi ve tehditleri alt yapi, calisma ortami, donanim, yazilim ve egitim yatirimlariyla en aza indirgemeyi,

isimizin, misterilerimizin ve yasal sartlarin gerektirdigi giivenlik sartlarini karsilamay,

Taahhiit etmekteyiz.

3. VIKING TURIZM’DE 6698 SAYILI KiSIiSEL VERILERIN KORUMASI KANUNU

Basta 0zel hayatin gizliligi olmak Uzere kisilerin temel hak ve 6zgurliklerini korumak ve kisisel verilerin korunmasi amaciyla diizenlenen "Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu" ile ilgili sirketimizdeki uygulamalar hakkinda sizleri bilgilendirmek isteriz.

Viking Turizm ve Ticaret A.$ (“Viking") tarafindan, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“"KVKK") ve ilgili diizenlemeler kapsaminda “Veri
Sorumlusu” sifatiyla, kisisel verileriniz, asagida aciklanan kapsam cercevesinde ve ilgili mevzuata uygun olarak islenmektedir.

3.A Kisisel Verilerin Toplanmasi, Kisisel Verilerin islenmesi ve isleme Amaclari

Bilgiler Viking Turizm tarafindan verilen hizmet, tGrtin ya da ticari faaliyete bagli olarak farklilik gésterir. Otomatik ya da otomatik olmayan
yontemlerle, zorunlu olarak alinmasi gereken bilgilerin yaninda yalnizca, vermeyi hedefledigi en iyi hizmet ve Griind saglamak amaci ile gerekli
oldugunu dustndugu kisisel verileri, ofisler, subeler, departmanlar, cagri merkezi, internet sitesi, sosyal medya mecralari, mobil uygulamalar gibi
ortamlardan s6zll, yazil ya da elektronik olarak toplanmaktadir.

Viking Turizm hizmetlerinden yararlandiginiz siire icinde olusturularak ve/veya glincellenerek, asagida yer alan amaclar dahil ve bunlarla sinirli
olmaksizin genel nitelikli ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz yasal dizenlemenin imkan verdigi strece islenebilmektedir.

Bunlar:

e Kimlik verileriniz, iletisim verileriniz, seyahatiniz ile ilgili islemler ile pasaport bilgilerinizle ve vize basvurularinda gerekebilecek kisisel verileriniz;

e Viking Turizm'den aldiginiz seyahat ile ilgili sair hizmetler kapsaminda gerekebilecek finansal verileriniz; Seyahat bilgileriniz dahil ancak bunlarla
sinirli olmaksizin seyahat hizmetlerinizin ylratilmesi kapsaminda elde edilen kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz,

e Viking Turizm bunyesinde ise bagvurmaniz halinde, bu kapsamda elde edilen 6zge¢misiniz dahil sair kisisel verileriniz, Viking Turizm blnyesinde
cahsiyor olmaniz durumunda is iliskiniz cercevesinde hizmet akdiniz ve ise yatkinhginiz ile ilgili kisisel verileriniz.

Ayrica, belirli bir Viking Turizm online hizmetini kullanmak niyetiyle destek merkezimizi veya internet sitemizi kullandiginizda, Viking Turizm'in
dizenledigi egitim, seminer veya organizasyonlara katildiginizda veya internet sayfalarini ziyaret etmeniz ya da bu sitelerde gezmeniz halinde de
kisisel verileriniz islenebilecektir.

Kisisel verileriniz ile 6zel nitelikli kisisel verileriniz;

® Seyahat planlamalariniz, rezervasyonlariniz ve kiralamalarinizin gerceklestirilebilmesi,

e Konsolosluklara sunulmak amaciyla vize basvurularinizin yirutalebilmesi,

e Seyahat kapsamindaki sigorta islemlerinizin gerceklestirilebilmesi,

e Hizmetlerimiz karsiliginda faturalandirma yapilabilmesi,

e Kimliginizin teyit edilebilmesi,

o ilgili mevzuat uyarinca kamu kurum ve kuruluslarinca talep edilen bilgilerin paylasilabilmesi,
® Yasal ve duzenleyici gereksinimlerin yerine getirilebilmesi,

® ise alim ve isin devaminin yuritilmesi icin gerekli faaliyetlerin strdirilebilmesi,

e Anlasmali olunan kurumlarla, size sunulan hizmetlere iliskin faaliyetlerin yerine getirilebilmesi,
® Musteri memnuniyeti ve sikayetlerinin yonetilebilmesi,

® Musterilerle seyahat avantajlari ve aldiklari hizmet ile ilgili iletisime gecilebilmesi,



e Sirket bunyesinde yapilan egitim, organizasyon, duyuru ve kart basvurularinin gerceklestirilebilmesi,
® Raporlama ve denetim yapilabilmesi.

dahil ve bunlarla sinirli olmaksizin, seyahat hizmetlerinin yuratilmesi, gelistirilmesi ve musteri taleplerinin gerceklestirilebilmesi ve benzeri
amaglarla islenebilecektir.

Ayrica, 5682 sayili Pasaport Kanunu, 5115 sayili Kimlik Bildirme Kanunu, Paket Tur Sézlesmeleri Yonetmeligi, Kimlik Bildirme Kanunu'nun
Uygulanmasi ile Ilgili Yénetmelik, 1618 sayili Kanun ve sair mevzuat hiikiimleri cercevesinde islenebilecek olup, Viking Turizm'e ait fiziki arsivler ve
bilisim sistemlerine nakledilerek, hem dijital ortamda hem de fiziki ortamda muhafaza altinda tutulabilecektir.

Diger yandan, Viking Turizm ile is iliskisi icerisinde olan kisilerin veri givenliginin temini, sunulan trin ve hizmetlerden faydalanilabilmesi icin
gerekli calismalarin yapilabilmesi, sunulan Grin ve hizmetlerin muisterilerin begenisi, kullanim aliskanliklari ve ihtiyaclarina gore 6zellestirilerek
Onerilebilmesi, is stratejilerinin belirlenebilmesi ve uygulanabilmesi ve Sirketimizin insan kaynaklari politikalarinin yaratilmesinin temini
amaglariyla da kisisel veriler islenebilecektir.

3.B Kisisel Veri Toplama Yontemi ve Kisisel Veri Toplamanin Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, her turlt s6zIU, yazili ya da elektronik ortamda, yukarida yer verilen amaglar ve hizmetlerinin belirlenen yasal ¢cercevede
verilebilmesi ve bu kapsamda Viking Turizm'in s6zlesmeleri geregi yasal yukumlUlUklerini tam ve eksiksiz icra edebilmesi amaci ile toplanir.
3.C Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Haklariniz

Kisisel verilerinize iliskin olarak; kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, eger islenmis ise buna iligkin bilgi talep etme, islenme amaci ve
bu amaca uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, kisisel verilerin yurt icinde ya da yurt disinda aktarildig G¢tncu kisileri ve aktarma amacini
6grenebilme, kisisel verilerin eksik ya da yanlis islenmesi durumunda bunlarin dizeltilmesini isteme, kisisel verilerin islenme sebeplerinin ortadan
kalkmasi durumunda kisisel verilerin silinmesini, yok edilmesini ya da anonimlestirilmesini talep etme hakkina sahipsiniz.

Ayrica, kisisel verilerinizin kanuna aykiri islenmesi sebebiyle zarar gérmeniz halinde zararin giderilmesini talep etme hakkiniz saklidir.

3.D Veri Giivenligi

Viking Turizm, kisisel verileriniz ile 6zel nitelikli kisisel verilerinizin hukuka aykiri olarak islenmesini ve bu verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini
engellemekte, kisisel verilerin muhafazasi amaciyla gerekli glivenlik dizeyini saglamakta ve her tirlu teknik ve idari tedbirleri almaktadir. Ayrica
Viking Turizm, gerekli glivenlik diizeyini saglamak icin gerekli olan butun teknolojik imkanlari kullanmaktadir.

3.E Soru, istek ve Talepler

KVKK kapsaminda, kisisel verilerinizle ilgili her tlrlG talep, soru, istek, 6neri ve sikayetlerinizi;

e jadeli taahh(itlii posta ya da noter kanaliyla “Viking Turizm ve Ticaret A.S. Mete Caddesi No 18 Taksim Istanbul Tirkiye” sirket adresine
gonderilebilir,

e Guvenli elektronik imzayla imzalayarak [info@vikingturizm.com.tr (mailto:info@vikingturizm.com.tr)] adresine e-posta ile iletilebilir,

e Kayith Elektronik Posta (KEP) hesabindan [vikingturizmticas@hs03.kep.tr (mailto: vikingturizmticas@hs03.kep.tr)] adresine iletebilirsiniz.



