Viking Turizm ve Ticaret A.S.
Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi

BOLUM 1 - GIRiS
1.1 Girig

ViKiNG TURIZM ve TICARET A.S. ("Sirket") olarak basta 6zel hayatin gizliligi olmak (izere, kisilerin temel hak ve 6zgurliiklerini korumak ve kisisel
verilerin korunmasi, Sirketimizin en énemli 6ncelikleri arasindadir.

Bu politika “Veri Sorumlusu” sifatiyla, sizlere sunmakta oldugumuz ve sunacagimiz tim hizmetlere iliskin olarak; kisisel verilerin toplandigini ve
islendigini, bu cercevede ne tur kisisel verilerin toplandigini, bu kisisel verilerin nasil kullanildigini, Sirketimizin isledigi kisisel verileriniz Gzerindeki
haklarinizin neler oldugunu ve bu haklari nasil kullanabileceginizi agiklamaktadir.

1.2 Kapsam

Bu Politika; musterilerimizin, potansiyel musterilerimizin, ¢alisanlarimizin, Sirket yetkililerinin, ziyaretcilerimizin, tedarikgilerimizin veya is birligi
icinde oldugumuz kurumlarin calisanlari ve yetkililerinin ve Gglnci kisilerin otomatik veya otomatik olmayan yollarla islenen tim verilerine
iliskindir.

1.3 Sorumlular

isbu Politika'nin hazirlanmasindan, giincellenmesinden ve Yénetim Kurulu'nun ve/veya (st yénetimin onayina sunulmasindan Viking Kisisel
Verilerin Korunmasi Komitesi; uygulanmasindan ise Viking Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesi basta olmak tzere Viking blnyesinde kisisel
verilerin tutuldugu, islendigi ve/veya aktarildigi sistemleri kullanan/yéneten birimler ve ilgili calisanlar sorumludur.

BOLUM 2 - VERILERIN KORUNMASINA iLiSKIN HUSUSLAR

2.1 Kisisel Veri isleme Amaci ve Dayanag

Bireysel ve Kurumsal Seyahat ve Organizasyon Hizmetleri alaninda faaliyet gosteren Sirketimizin

e Seyahat planlamalariniz, rezervasyonlariniz ve kiralamalarinizin gerceklestirilebilmesi,

e Konsolosluklara sunulmak amaciyla vize basvurularinizin yirutalebilmesi,

e Seyahat kapsamindaki sigorta islemlerinizin gerceklestirilebilmesi,

e Hizmetlerimiz karsiliginda faturalandirma yapilabilmesi,

e Kimliginizin teyit edilebilmesi,

e ilgili mevzuat uyarinca kamu kurum ve kuruluslarinca talep edilen bilgilerin paylasilabilmesi,

® Yasal ve duzenleyici gereksinimlerin yerine getirilebilmesi,

® ise alim ve isin devaminin yUritilmesi icin gerekli faaliyetlerin strdirtlebilmesi,

® Anlasmali olunan kurumlarla, size sunulan hizmetlere iliskin faaliyetlerin yerine getirilebilmesi,
® Musteri memnuniyeti ve sikayetlerinin yonetilebilmesi,

® Musterilerle seyahat avantajlari ve aldiklari hizmet ile ilgili iletisime gegilebilmesi,

e Sirket bunyesinde yapilan egitim, organizasyon, duyuru ve kart basvurularinin gerceklestirilebilmesi,
® Raporlama ve denetim yapilabilmesi.

dahil ve bunlarla sinirli olmaksizin, seyahat hizmetlerinin yurutilmesi, gelistirilmesi ve musteri taleplerinin gerceklestirilebilmesi ve benzeri
amaclarla;

5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkindaki Kanun,
6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkindaki Kanun,

6102 Sayili Turk Ticaret Kanunu ve ilgili ikincil mevzuat,

5237 Sayili Turk Ceza Kanunu,

5682 Sayili Pasaport Kanunu,

5115 sayih Kimlik Bildirme Kanunu,

Paket Tur S6zlesmeleri Yonetmeligi,

Kimlik Bildirme Kanunu'nun Uygulanmasi ile ilgili Yénetmelik,

1618 sayili Kanun ve

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) basta olmak Gzere, Kanun ve sair mevzuatlardan kaynaklanan yasal yakimlalakler
cercevesinde; s6z konusu amag ve yasal yikumlultklerini yerine getirebilmeyi saglayacak kisisel verilerinizi talep etmektedir.

Bu kisisel veriler acik rizaniza istinaden, isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi ile belirlenen amaglar ve kapsam disinda kullanilmamak kaydi ile
gerekli tum bilgi glivenligi tedbirleri de alinarak islenecek ve saklanacaktir.

2.2 Kisisel Verileri isleme ilkeleri

Viking tarafindan kisisel veriler gerekli 6zen gosterilerek hukuka uygun, mesru bir amaca yonelik olarak elde edilerek islenir ve gtivenli bir sekilde
muhafaza edilir. Kisisel verinin islenme amaci ortadan kalktiginda ya da amag nihayete erdirildiginde isbu Politika ile bagdasir nitelikte uygun bir
yontemle anonimlestirilir veya silinir/imha edilir.

Gizlilik

Kisisel verilerin islenmesi sUreclerinin tam bir gizlilik icerisinde yuratilur. Kisisel verilere yetkisiz her turla erisimi olanaklar elverdigi 6l¢lide



engeller.

Yasallik

Kisisel verileri kanunlarda éngértlen sinirlar cercevesinde seyahat ve sair hizmetleri sizlere sunarken dirdstlik kuralina ve hukuka uygun olarak
elde eder ve isler. Viking kisisel verilerinizin kullanilmasi amaglarindan sizi haberdar eder ve gerekmesi halinde rizanizi alir.

Giincellik ve Dogru Olma

Kisisel veriler tam ve dogru tutulur ve gerektiginde glincellenir.

Belirlilik ve Seffaflik

Belirli, agtk ve mesru amagla verilerin islenmesi ilkesi, Viking'in veri isleme amacini agik ve kesin olarak belirlemesini ve bu amacin mesru olmasini
saglamaktadir. Viking, ilgili kisiye seffaf kildigi veri toplama ve isleme amaglari haricinde, baskaca amaclarla veri islemez. Amacin mesru olmasi,
Viking'in isledigi verilerin, yapmis oldugu is veya sunmus oldugu hizmetle baglantili ve bunlar icin gerekli olmasi anlamina gelir.

Minimum veri ilkesi uyarinca kisisel veriler, elde edilme amaciyla sinirli ve 6l¢uli tutulmakta olup, bu amag kapsaminda gereksinim olmayan veriler
tutulmaz.

Sinirh Siire

Kisisel verilerin islenmesini gerektiren esas amacin ortadan kalmasi ve artik bu verilere ihtiya¢ duyulmamasi halinde s6z konusu kisisel veriler
silinir. Kanunlarda verilerin tutulmasina iliskin strelerin dngértlmesi halinde ise bu veriler, ilgili mevzuatta 6ngdrilen sirelere uygun olacak
sekilde muhafaza edilir; mevzuatta 6ngorilen sirenin dolmasindan sonra ise bu veriler Viking tarafindan verilerin saklandigi
sistemlerden/cihazlardan veya fiziksel olarak bulundugu ortamlardan silinir/yok edilir veya anonimlestirilir.

2.3 Kisisel Verilerin Korunmasina Yénelik Haklariniz
6698 Sayili KVKK' nin 11. Maddesi geregi haklariniz;

a) Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig GgUncu kisileri bilme,

d) Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,

e) KVKK' nin 7'nci maddesinde 6ngortlen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

f) Aktarildigi 3. kisilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin bildirilmesini isteme,

g) Mlnhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

KVKK' nin yukarida bahsedilen 11.maddesi htkdmleri uyarinca kisisel verilerinizle ilgili her tlrli talep, soru, istek, Oneri ve sikayetlerinizi

e jadeli taahhitli posta ya da noter kanaliyla “Viking Turizm ve Ticaret A.S. Mete Caddesi No 18 Taksim Istanbul Tirkiye” sirket adresine
gonderilebilir,

® Guvenli elektronik imzayla imzalayarak [info@vikingturizm.com.tr] adresine e-posta ile iletilebilir,

e Kayith Elektronik Posta (KEP) hesabindan [vikingturizmticas@hs03.kep.tr] adresine iletebilirsiniz.

2.4 Kisisel Verilerin Giivenliginin Saglanmasi

Sirketimiz, islemekte oldugu kisisel verilere yetkisiz erisim veya bu bilgilerin kaybi, hatali kullanim, ifsa edilmesi, degistirilmesi veya imha
edilmesine karsi korumak icin uygun guivenlik diizeyini saglamaya yonelik gerekli teknik ve idari tim tedbirleri almakta, bu kapsamda gerekli
denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir.

Sirketimiz tarafindan 6698 Sayili KVKK' nin 12. maddesi uyarinca “veri guvenligini” saglamaya yonelik alinan aksiyonlar ve tedbirler asagida
belirtiimektedir;

o Sirketimiz kisisel verilerinizi gizli tutmay, gizliligin saglanmasi ve glvenligi icin gerekli teknik ve idari her tirli tedbiri almayi ve gerekli 6zeni
gostermeyi taahhlt etmektedir.

o Sirketimizin gerekli bilgi guivenligi dnlemlerini almasina karsin hukuka aykiri yollarla, web sitesine ve sisteme yapilan saldirilar sonucunda kisisel
verilerin zarar gérmesi veya tgUncu kisilerin eline gecmesi durumunda, Sirketimiz bu durumu derhal sizlere ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na
bildirir.

e Sirketimiz, verilerin hukuka uygun islenmesini saglamak icin, teknolojik imkanlar ve uygulama maliyetine gére teknik ve idari tedbirler
almaktadir. Calisanlar, 6grendikleri kisisel verileri KVKK hikimlerine aykiri olarak baskasina agiklayamayacagi ve isleme amaci disinda
kullanamayacagi ve bu yukumluligin gérevden ayrilmalarindan sonra da devam edecegi konusunda bilgilendirilmekte ve bu dogrultuda
kendilerinden gerekli taahhutler alinmaktadir.

® Sirketimiz, verilerin tedbirsizlikle veya yetkisiz olarak agiklanmasini, erisimini, aktariimasini veya baska sekillerdeki tim hukuka aykiri erigimi
onlemek icin korunacak verinin niteligi, teknolojik imkanlar ve uygulama maliyetine gore teknik ve idari tedbirler almaktadir.

e Sirketimiz verilerin hukuka aykiri olarak islenmesinin énlenmesi, verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini dnlenmesi ve verilerin hukuka uygun
muhafazasini saglanmasi konusunda verileri aktarmis oldugu is ortaklari ve tedarikgiler gibi veri isleyen kurumlar nezdinde farkindaliklar
arttirmaktadir.

e Sirketimizin veri sorumlusu olarak verileri islerken uymak zorunda oldugu yikumlaltkler ve bu konuda gelistirdigi hukuksal, idari ve teknik
tedbirlere uyma zorunlulugu Sirketimizin tedarikgi, is ortagi gibi cesitli sifatlarla iliskide oldugu veri isleyen kurumlara veri isleme konusunda
gerceklestirdikleri faaliyetin niteligiyle uyumlu bir sekilde sézlesmesel olarak ytkletilmektedir.

o Sirketimiz, kisisel verilerin glivenli ortamlarda saklanmasi ve hukuka aykiri amaglarla yok edilmesini, kaybolmasini veya degistirilmesini énlemek
icin teknolojik imkanlar ve uygulama maliyetine gore gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.



e Sirketimiz, KVKK' nin 12. maddesine uygun olarak islenen verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi halinde bu
durumu en kisa suirede ilgili veri sahibine bildirilmesini saglayan sistemi yirutmektedir.

3. BOLUM VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN HUSUSLAR

3.1 Hizmetin Sunumu icin Veri isleme Faaliyeti

Viking Turizm tarafindan verilen hizmet, Griin ya da ticari faaliyete bagli olarak farklilik gésterir. Otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle,
zorunlu olarak alinmasi gereken bilgilerin yaninda yalnizca, vermeyi hedefledigi en iyi hizmet ve Grini saglamak amaci ile gerekli oldugunu
disundUgu kisisel verileri, ofisler, subeler, departmanlar, cagri merkezi, internet sitesi, sosyal medya mecralari, mobil uygulamalar gibi
ortamlardan s6zll, yazil ya da elektronik olarak toplanmaktadir.

Viking Turizm hizmetlerinden yararlandiginiz siire icinde olusturularak ve/veya glincellenerek, asagida yer alan amacglar dahil ve bunlarla sinirli
olmaksizin genel nitelikli ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz yasal diizenlemenin imkan verdigi surece islenebilmektedir.

Bunlar:

e Kimlik verileriniz, iletisim verileriniz, seyahatiniz ile ilgili islemler ile pasaport bilgilerinizle ve vize basvurularinda gerekebilecek kisisel verileriniz;

e Viking Turizm'den aldiginiz seyahat ile ilgili sair hizmetler kapsaminda gerekebilecek finansal verileriniz; Seyahat bilgileriniz dahil ancak bunlarla
sinirli olmaksizin seyahat hizmetlerinizin ylratilmesi kapsaminda elde edilen kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz,

e Viking Turizm binyesinde ise bagvurmaniz halinde, bu kapsamda elde edilen 6zge¢misiniz dahil sair kisisel verileriniz, Viking Turizm bulnyesinde
cahisiyor olmaniz durumunda is iliskiniz cercevesinde hizmet akdiniz ve ise yatkinhginiz ile ilgili kisisel verileriniz.

3.2 Bina, Ofis Girisleri ile Bina Ofis icerisinde Yapilan Veri isleme Faaliyetleri

Sirketimiz, sunulan hizmet kalitesini artirmak, gtvenilirligini saglamak, sirketin, musterilerin ve diger tim personelin glvenligini saglamak ve
mdsterilerin aldiklari hizmete iliskin menfaatlerini korumak amaciyla, tim ziyaretgi giris ve gikislarini ziyaretci defteriyle kayit altina almakta ve
glvenlik kamerasi ile de izleme faaliyetinde bulunarak veri isleme faaliyetinde bulunmaktadir.

Sirketimizin bina, ofis girislerinde ve ofis icerisindeki kamera ile izleme sistemi vasitasiyla ziyaretcilerimizin gérinti kayitlar alinmaktadir.
Dijital ortamda kaydedilen ve muhafaza edilen kayitlara yalnizca sinirli sayida Sirket ¢alisaninin erisimi bulunmaktadir.

Sirketimiz tarafindan KVKK' nin 12. maddesine uygun olarak, kamera ile izleme faaliyeti sonucunda elde edilen kisisel verilerin glivenliginin
saglanmasi icin gerekli teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.

3.3 Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi

Sirketimiz ilgili yukimlulGguni yerine getirmek Uzere Sirket icerisinde gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak; bu konuda gerekli isleyis
mekanizmalari gelistirmis olup; bu yiakimluklerine uygun davranmak Gzere ilgili is birimlerini egitmekte, gérevlendirme ve farkindaliklarini
saglamaktadir.

Log kayitlarina yalnizca sinirli sayida Sirket calisaninin erisimi bulunmaktadir. S6z konusu kayitlara erisimi olan Sirket calisanlari bu kayitlari
yalnizca yetkili kamu kurum ve kurulusundan gelen talep veya denetim sireglerinde kullanmak Uzere erismekte ve hukuken yetkili olan kisilerle
paylasmaktadir.

4. BOLUM 4 - DIGER HUSUSLAR

4.1. Sirket Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasinin Diger Politikalarla Olan iligkisi

Sirketin isbu Politika ile ortaya koymus oldugu esaslari; ilgili esaslarin icrasina yonelik ortaya koydugu politika, prosedur ile Sirket icerisinde
uygulanmasini temin etmektedir. Verilerin korunmasi konusunda ortaya konulan politika, prosedur ile Sirketin diger alanlarda ytruttigi temel
politikalar, prosedurler ve uygulama rehberiyle de bagi kurularak, Sirketin benzer amaclarla farkl politika esaslariyla islettigi stirecler arasinda
uyumluluk da saglanmaktadir.

4.2. Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi Yonetim Yapisi

Sirket bunyesinde isbu Politika ve bu Politika’ ya bagli ve iliskili diger politikalari, prosedirleri ydnetmek Gzere, Sirket Ust yonetiminin karari
geregince “Verilerin Korunmasi Komitesi” olusturulmustur. Bu komitenin gorevleri asagida belirtiimektedir.

e Verilerin Korunmasi ve islenmesi ile ilgili temel politikalari ve gerektiginde degisiklikleri hazirlamak ve yiirirlige koymak Gzere iist yénetimin
onayina sunmak.

e Verilerin Korunmasi ve islenmesine iliskin politikalarin uygulanmasi ve denetiminin ne sekilde yerine getirilecegine karar vermek ve bu
cercevede sirket ici gorevlendirmede bulunmak ve koordinasyonu saglamak hususlarini Gst yonetimin onayina sunmak.

® Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuata uyumun saglanmasi igin yapilmasi gereken hususlari tespit etmek ve yapilmasi gerekenleri tst
yonetimin onayina sunmak; uygulanmasini gézetmek ve koordinasyonunu saglamak.

e Verilerin Korunmasi ve islenmesi konusunda Sirket icerisinde ve Sirketin is ortaklari nezdinde farkindaligi arttirmak.

e Sirketin veri isleme faaliyetlerinde olusabilecek riskleri tespit ederek gerekli 6nlemlerin alinmasini temin etmek; iyilestirme &nerilerini st
yonetimin onayini sunmak.

e Veri sahiplerinin basvurularini en tst dizeyde karara baglamak.

e Verilerin Korunmasi konusundaki gelismeleri ve diizenlemeleri takip etmek; bu gelismelere ve diizenlemelere uygun olarak Sirket icinde
yapilmasi gerekenler konusunda Ust yonetime tavsiyelerde bulunmak.

® Sirket Ust yonetiminin verilerin korunmasi konusunda verecegi diger gorevleri icra etmektir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesi



Sirket bunyesinde isbu Politika ve bu Politika'ya bagh ve iliskili diger politikalari, prosedurleri ve uygulama rehberlerini yonetmek Gizere, Sirket st
yonetiminin karari geregince “Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesi” olusturulmustur. Bu komitenin gorevleri asagida belirtiimektedir.

e Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi ile ilgili temel politikalari ve gerektiginde degisiklikleri hazirlamak ve yiirtrluge koymak tzere st
yonetimin onayina sunmak.

e Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesine iliskin politikalarin uygulanmasi ve denetiminin ne sekilde yerine getirilecegine karar vermek ve bu
cercevede sirket ici gérevlendirmede bulunmak ve koordinasyonu saglamak hususlarini Gst yénetimin onayina sunmak.

e Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuata uyumun saglanmasi icin yapilmasi gereken hususlari tespit etmek ve yapilmasi gerekenleri
Ust yonetimin onayina sunmak; uygulanmasini gézetmek ve koordinasyonunu saglamak.

e Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi konusunda Sirket icerisinde ve Sirketin is ortaklari nezdinde farkindaligr arttirmak.

e Sirketin kisisel veri isleme faaliyetlerinde olusabilecek riskleri tespit ederek gerekli dnlemlerin alinmasini temin etmek; iyilestirme 6nerilerini st
y6netimin onayini sunmak.

e Kisisel verilerin korunmasi ve politikalarin uygulanmasi konusunda egitimler tasarlamak ve icra edilmesini saglamak.

e Kisisel veri sahiplerinin bagvurularini en st dizeyde karara baglamak.

e Kisisel veri sahiplerinin; kisisel veri isleme faaliyetleri ve kanuni haklari konusunda bilgilenmelerini temin etmek Uzere bilgilendirme ve egitim
faaliyetlerinin icrasini koordine etmek.

e Kisisel Verilerin Korunmasi konusundaki gelismeleri ve diizenlemeleri takip etmek; bu gelismelere ve dliizenlemelere uygun olarak Sirket icinde
yapilmasi gerekenler konusunda st ydnetime tavsiyelerde bulunmak.

® Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu ve Kurumu ile olan iliskileri koordine etmek.

e Sirket Ust yonetiminin kisisel verilerin korunmasi konusunda verecegi diger goérevleri icra etmek



